BO THONG TIN VA TRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 12 thang 7 nam 2023
BAO CAO
Két qua khao sat, giam sat, do hrong

chit lwgng cung cp dich vu cong trwe tuyén lan thir nhat
(Phién hop 6 ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sé)

Can cir Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phi quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc
trén moi truong mang;

Thuc hién Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 ctia Chu tich
Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i s6 ban hanh Ké hoach hoat dong ctia Uy ban Quéc
gia vé chuyén d6i s6 nam 2023;

Pé danh gia hién trang, phén tich nhiing ton tai, han ché, tir d6 xac dinh cac
giai phap ning cao chat luong, hiéu qua cung cdp dich vu cong truc tuyén trong
thot gian to1;

Bo Théng tin va Truyén thong bao cao két qua khao sat, giam sat, do ludong
chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén lan thi nhat nhu sau:

1. Phwong phap

1.1. Pham vi

Panh gia chat luong cung cp dich vu cong truc tuyén tir goc do trai nghiém
cua nguoi st dung dbi voi Céng dich vu cong cua 20 b, nganh va 63 tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong.

1.2. Khio sat true tiép

Poan cong tac lién nganh do B Thong tin va Truyén thong chi tri, thanh
phan tham gia gdm B Cong an, Vian phong Chinh phi, Ban Co yéu Chinh phu
thuc hién khao sat truc tiép tai 03 bo, nganh va 09 dia phuong' tir 01/03 -
31/03/2023. Cac by, nganh dugc lua chon khéo sat 1a nhitng by, nganh co nhiéu
dich vu cong truc tuyén lién quan nhiéu, tryc tiép dén ngudi dan?, khao sat sau

103 By gom: Bo Tu phap, Bo Cong an va B¢ Giao thong vén tai. 09 dia phuong gom: Bic Kan, Cao Bang, Ha
Noi, ba Nang, Quang Nam, Quang Ngéi, DBong Nai, Binh Duong va B‘;nh Ijhu’dp.
2 Vi du dich vy cong lién quan dén cap phiéu 1y lich tu phap, hd tich, cap doi giay phép lai xe.
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xudng tan cap truc tiép cung cap dich vu cong tryc tuyén (cac Cuc, cac Trung
tam).

Céc dia phuong dugc lya chon khao sat dai dién cho ca 03 mién, c6 mién
nui, trung du, ddng bang, dia phuong dong dan, dia phuong it dan, khao sat ca cap
tinh, cAp huyén va cp xi; khao sat y kién cuia ca can bo, cong chirc, vién chiic va
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

1.3. Giam sat, do lwong, danh gia true tuyén

Hé théng giam sat, do luong mirc d6 cung cép va sir dung dich vy Chinh
phu s6 ciia Bo Thong tin va Truyén thong da két ndi truc tuyén tu dong theo thoi
gian thyc t6i 100% cac Cong dich vu cong cap b, cap tinh.

1.4. B0 tiéu chi danh gia

B0 ti€u chi danh gi4 dugc xay dung trén co s& tham chiéu, cap nhat, déng
bd voi hanh lang phap Iy méi nhat dén thoi diém thang 06/2023, gém 03 tru cot
Vo1 trong s6 cu thé nhu sau:

- Panh gia chirc nang: Phan anh mire d6 day di cac chirc ning ctia Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh dudi goc do trai nghiém cia nguoi dan va
doanh nghiép, gdm 21 nhém tiéu chi va 33 tiéu chi thanh phan. Tong diém téi da
14 50 diém.

Pé dat diém t6i da cac hé thong can dat cac yéu ciu sau:

+ Chtrc nang day du, hoat dong tét dugc danh gia 1a dap tng.

+ Chtrc nang c6 nhung chua day du duoc danh gia 1a dap ing mot phan.

+ Chtrc nang chua c6 hodc ¢6 nhung khong hoat dong, hoat dong 16i duoc
danh gia la chua dap ung.

- Danh gia hi¢u ndng: Phan anh thoi gian dap tng khi nguoi st dung truy
cip vao giao dién trang chu ciia Cong dich vu cong va giao dién dién théng tin hd
so (eForm) ctia mot thu tuc hanh chinh dugc lva chon ngu nhién tai 02 thoi diém
¢ s6 lugng nguodi st dung cao nhét (9h-11h va 14h-16h), thyuc hién do 1ap di lap
lai vao nhiéu thoi gian khac nhau tir 15/6/2023 dén 05/7/2023. Nhom tiéu chi gom
05 tiéu chi thanh phan. Tong diém t6i da 13 40 diém.

M&i lan do t6i da 10 diém (04 1an do; 05 tiéu chi). Trong do:

+ Tiéu chi dat ngudng tdt duoc tinh 2 diém;

+ Tiéu chi dat ngudng trung binh dugc tinh 1 diém;
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+ Tiéu chi dat ngudng thip dugc tinh 0 diém.

- Panh gia kha ning truy cap thong tin thuan tién: Theo chuan WCAG 2.0
cap do A, gdbm 04 nhom tiéu chi, 15 tiéu chi cu thé. Tong diém ti da 1a 10 diém.

+ Nhom tiéu chi nguyén tdc “C6 thé nhan biét duoc” (Perceivable) duoc
tinh 3 diém;

+ Nhom tiéu chi nguyén tic “C6 thé hoat dong duoc” (Operable) dugc tinh
3 diém;

+ Nhom tiéu chi nguyén tic “C6 thé hiéu duoc” (Understandable) duoc tinh
3 diém.

+ Nhom tiéu chi nguyén tic “Manh mé, chic chan” (Robust) duoc tinh 1
diém.

Chét luong cung cip dich vu cong truc tuyén cua cac Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc chia thanh 5 mic d9, cu thé nhu sau:

- Mitc d A: T 90 diém dén 100 diém

- Mirc d6 B: Tir 80 dén 89 diém

- Mirc do C: TUr 65 dén 79 diém

- Mrc do D: T 50 dén 64 diém

- Murc d6 E: Dudi 50 diém

Han ché cta bo tiéu chi danh gia 1a chua phan anh dugc day du vé chat
luong cung cap dich vu cong truc tuyén tir goc do trai nghiém cua ngudi st dung.
Vi du: Cac bude thuc hién phia CQNN trong qua trinh giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh cho ngudi dan/doanh nghi€¢p; danh gia tor goc d§ nguoi st dung 1a
chinh can b, cong chirc khi sir dung hé théng trong xir Iy ho so; danh gia giao
dién ca nhan hoa dap tng nhu cau str dung; danh gia toan bo dit lidu ty dong dién
vao biéu miu; hay danh gia mic do thong minh cta dich vu. Bo Thong tin va
Truyén thong sé tiép tuc nghién ctru, hoan thién trong cac phién ban tiép theo bd
tiéu chi ddnh gia, tién t6i danh gia, cong bd mdi 06 thang/1 1an.

(Bé tiéu chi danh gia dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 1033/0D-
BTTTT ngay 13/06/2023 ciia Bé trueong B Théng tin va Truyén thong)

2. Két qua danh gia

2.1. By, co quan ngang b9, co’ quan thu¢c Chinh phu

a) Piém trung binh ddi v6i khéi bo, nganh: 70 diém, trong do:



- Murc do A: 02/20 (10%)
- Murc @6 B: 04/20 (20%)
- Muc do C: 10/20 (50%)
- Muc do D: 0/20 (0%)

- Muc do E: 04/20 (20%)

Mirc do A

Mirc do E 10%

20%

Mirc do B
20%

Mire d C
50%

Hinh 1. Ty 1é mic do xép hang danh gia theo b, co quan ngang bo, co quan
thudc Chinh phu

b) Xép hang danh gia theo bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu

Xép hang Tinh, thanh phd Mire do Doanh nghiép
1 B6 Giao thong van tai A Viettel + FDS
1 Bo Qudc phong A Viettel
3 B6 Cong Thuong B Tu xdy dung
4 Bo Cong an B VNPT
5 Bo Thong tin va Truyén théng B VNPT




Xép hang Tinh, thanh pho Miurc do Doanh nghiép
6 B0 Gi4o duc va Dao tao B Tin Ptc
7 B6 Khoa hoc va Cong nghé C ICTVINA
7 B6 Xay dung C FDS
9  |Bo Vin héa, Thé thao va Du lich C FPT
10 Bao hiém X3 hoi Viét Nam C Tecapro
T B(fi Noéng nghiép va Phat trién nong C Tan Dan
thon
11 |Bo Ké hoach va Pau tu C Viettel
13 Bo Tu phép C SIMAX
13 Ngan hang Nha nudc Viét Nam C Tu xay dung
15 BO No1 vu C Viettel
15 Eg)i Lao dong - Thuong binh va Xa C EDX
17 |BoYte E DTT
18 Bo Ngoai giao E FDS
19 B¢ Tai chinh E DTT
20 B6 Tai nguyén va Moi truong E Tu xay dung

Bang 1. Két qua danh gia Hé thong thong tin giai quyét TTHC céc bo, nganh

¢) Nhiing diém dot pha so v6i lan déanh gia thir nghiém (cong bd tai phién

hop chuyén dé vé Dich vu cong truc tuyén cia Uy ban Quoc gia vé chuyén doi

)

- V¢ churc nang:

+ Trong lan danh gia thir nghiém trude do, khong c6 bg, nganh dat muc do

A va muc do B. Tai 1an danh gia chinh thirc nay, khdi bo, nganh da c6 02 bo dat

murc do A 1a Bo Giao thong van tai va Bo Quéc phong; 04 bo dat murc do B 1a B

Cong Thuong, B6 Cong an, Bd Thong tin va Truyén thong, Bé Gido duc va Pao

tao.
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+ Lan danh gia thtr nghiém c6 07 b, nganh roi vao mirc do E (muirc thép
nhat). Pén 1an chinh thirc nay chi con 04 bd, nganh ¢ mirc d6 E (giam 03 bo,
nganh), khong con bg, nganh thudc mue d6 D.

- V& hiéu ning: Tdc do tai trang trén cong dich vu cong cia cac bd, nganh
cai thién rd rét v6i 13/20 bd, nganh ¢o6 hiéu nang dat loai tot (tir 30 diém tro 1én).

- Vé kha ning truy cap thong tin thuan tién: Lan danh gia thir nghiém, khong
c6 bo, nganh nao dat yéu cau (déu 0 diém). Pén lan danh gia chinh thuc, 17/20
bd, nganh dat diém, trong d6 02/20 bd, nganh dat diém t6i da (10/10 diém).

(Chi tiét nhitng van dé ton tai vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
moi by, nganh tai Phan 6).

2.2. Dia phuwong

a) Piém trung binh ddi v6i khéi dia phuong: 83 diém, trong do:
- Mtrc @9 A: 09/63 (14 %)
- Mtrc do B: 43/63 (68 %)
- Mtrc @6 C: 10/63 (16%)
- Muc do D: 01/63 (2%)
- Mtrc do E: 0/63 (0%)

Mire d9 D
2% Mirc d§

Mike do
C16%

Mire do
B 68%

Hinh 2. Ty 1é muc do xép hang danh gia theo tinh, thanh ph



b) Xép hang danh gia theo tinh, thanh ph
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Xép hang Tinh, thanh phd Mure do Doanh nghiép
1 TP. Can Tho A Unitech
2 Binh Duong A VNPT
3 Yén Bai A VNPT
4 An Giang A VNPT
4 Bén Tre A VNPT
4 Binh Pinh A VNPT
4 Hai Duong A VNPT
4 TP. H6 Chi Minh A VNPT
4 TP. Pa Ning A Unitech
10 Pong Thap B FDS
10 |Béc Ninh B DTT
10  |Bic Giang B SAVIS
13 Tra Vinh B VNPT
13 Ha Tinh B Tan Dan
15 Thai Binh B VNPT
15 Ha Nam B VNPT
15 Thanh Hoa B Tan Dan
15 Hung Yén B VNPT
19 Pik Nong B VNPT
19 Kon Tum B VNPT
19 Pha Tho B VNPT




Xép hang Tinh, thanh phé Mirc do Doanh nghiép
19 Séc Trang B Pai hoc Can Tho
19 Tuyén Quang B VNPT
19 Thai Nguyén B EFY
25 Dién Bién B VNPT
25 Ba Ria - Viing Tau B INET
27 Cao Bing B VNPT
27 Pong Nai B INET
27 Long An B VNPT
27 Hoa Binh B EFY
27 Ninh Binh B VNPT
27 Nam Dinh B Tan Dan
27 TP. Hai Phong B FPT
27 Quang Ninh B FPT
35 Ca Mau B Pai hoc Can Tho
35 Tién Giang B VNPT
35 Kién Giang B VNPT
35 Ngh¢ An B VNPT
35 Tay Ninh B FPT
35 Thira Thién - Hué B Tu xay dung
35 Binh Phudc B Viettel
42 Hau Giang B FDS




Xép hang Tinh, thanh phé Mirc do Doanh nghiép
42 Quang Nam B VNPT
44 Binh Thuan B INET
44 Vinh Phuc B VNPT
44 Lao Cai B VNPT
44 Lam Pong B VNPT
48 Lai Chau B VNPT
48 Lang Son B VNPT
48 Quang Tri B VNPT
48 Quang Ngai B VNPT
48 TP. Ha Noi1 B FPT
53 |BicKan C VNPT
53 Phu Yén C Viettel
33 Quang Binh C VNPT
56 Son La C bai Nam
56 Gia Lai C Unitech
58  |bik Lik C VNPT
58 Ninh Thuan C Tan Dan
60 Ha Giang C VNPT
61 Vinh Long C INET
62 Khanh Hoa C PSC
63 Bac Liéu D CINOTEC

Bang 2. Két qua danh gia Hé thong thong tin giai quyét TTHC céc dia phuong
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¢) Nhiing diém dot pha so v6i lan déanh gia thir nghiém (cong bd tai phién
hop chuyén dé vé Dich vu cong truc tuyén ciia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi
)

- V& chtc ning:

+ Lan danh gia thir nghiém khong c6 don vi nao dat mac do A. Lan danh
gia chinh thic di ¢6 09 don vi dat mirc do A bao gdm: TP. Can Tho, Binh Duong,
Yén Bai, An Giang, Bén Tre, Binh Dinh, Hai Duong, TP. HO Chi Minh, TP. ba
Ning.

+ Lan danh gia thir nghiém c6 07 don vi dat mtrc do B. Con $6 nay lén dén
43 don vi trong 1an danh gia chinh thiec.

+ Lan danh gia thir nghiém c6 06 don vi bi danh gia mirc d6 E. Lan danh
gia chinh thtrc khong con don vi ¢6 muc do E, $6 luong don vi thudc marc 46 D
chi con 1 tinh so voi 19 tinh cta lan danh gid thir nghiém.

- Vé hiéu nang: Toc db tai trang trén céng dich vu cong cua cac tinh, thanh
phé tang 1én vuot bac voi 54/63 tinh, thanh phd dat loai t6t (tir 30 diém tro 1én).

- V& kha ning truy cip thong tin thuan tién: Lan dénh gia thir nghiém, khong
c6 tinh, thanh phd nao dat yéu cau (déu 0 diém). O 1an danh gia chinh thirc, da co
62/63 tinh, thanh phd cai thién va c6 diém. Dic biét, c6 09/63 tinh, thanh phd dap
g toan bd cic yéu cau vé truy cap thong tin thuan tién cho ngudi dan (dat 10/10
diém).

(Chi tiét nhitng van dé ton tai vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
mdi dia phuong tai Phan 6)

2.3. Doanh nghiép cung cap giai phap cong nghé

- S6 luong doanh nghiép c6 giai phap hé thong thong tin giai quyét thii tuc
hanh chinh: 20, trong do:

+ 08 doanh nghiép din dau chiém 69% thi phan, cu thé: VNPT (46%),
Viettel (6%), Tan Dan (6%), FPT (6%), FDS (5%), iNet (5%), DTT (4%), Unitech
(4%).

+ 01 lién danh Viettel va FDS chiém 1% va 11 doanh nghiép con lai chiém
17% thi phén, gém: Pai hoc Can Tho, EFY, Savis, Cinotec, PSC, Pai Nam,
SIMAX, Tecapro, Tin Puc, EDX, ICTVINA.
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Viettel + FDS DTT
12 Doanh 1% 4% | FDS
nghiép khac * 3%
17%

INET
5%

Tan Dan
6%

Viettel
6%

46%

Hinh 3. Thi phan giai phap ctia hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

Ghi chu: * gém Pai hoc Can Tho, EFY, Savis, Cinotec, PSC, Pai Nam,
SIMAX, Tecapro, Tin Puc, EDX, ICTVINA.

- Doanh nghiép cé giai phap hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cho céc dia phuong c6 chit lugng cung cip dich vu cong truc tuyén ¢ mic
A: VNPT, Unitech, Viettel.

- Doanh nghiép cé giai phap hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cho céc dia phuong c6 chit lugng cung cip dich vu cong truc tuyén ¢ mirc
E: DTT, FDS.

- Trong 09 céng dich vu cong dat mtrc do A, c6 05/9 céng dugc dia phuong
trién khai duéi hinh thirc thué dich vu cua doanh nghiép, 04/9 cong dugc trién
khai du6i hinh thirc mua sim giai phap cta doanh nghiép.

- Trong 11 céng dich vu cong dat mirc 40 C va D, c6 08/11 céng duoc dia
phuong trién khai du6i hinh thirc ddu tw mua sim giai phap ctia doanh nghiép.
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- Mot doanh nghiép cung cip giai phap cong nghé, nhung chat luong cac
Heé thdng thong tin giai quyét TTHC cua cac dia phuong khac nhau, vi cac dia
phuong c6 mutc do quan tdm khac nhau, c6 thé thyc hién dau tu mua sim céc
phién ban khac nhau, chwa duoc cap nhat 1én phién ban méi nhat. Do d06, dé ning
cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, dinh hudéng chinh sach thoi gian to1 1a
thiic diy co quan nha nudc thué dich vu thay vi dau tu hé thong.

Pé gdp phan nhanh chéng nang cao chit lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén, dé nghi cac doanh nghiép cung cp giai phap cong nghé chu dong nang cap
hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh 1én phién ban méi nhét.

3. Véan dé va nhiém vu, giii phap d6i véi cac bd, nganh, dia phwong

Ngay 26/04/2022, B6 Thong tin va Truyén théng dd c6 Vian ban sd
1552/BTTTT-THH huéng dan ky thuat vé trién khai cac thanh phan cong nghé
thong tin thiét yéu phuc vu Bé an 06, trong d6 c6 ndi dung hudng dan vé nghiép
vu va chirc nang d6i v6i cac thanh phan cong nghé thong tin phuc vu giai quyét
thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén.

Viéc chua dap tmg dugc cac yéu cau thiét yéu t6i thiéu vé mang, duong
truyén, may chu, phin mém va an toan, an ninh mang dan dén: (1) Chwa thuc hién
két ndi, chia sé dir liéu véi cac co s& dir lidu quéc gia dugc hi¢u qui; (2) Chét
luong dich vu cong truc tuyén thép, thot gian phan hdi cham va rat cham.

Theo két qua khao sat ctia B6 Thong tin va Truyén thong, dén nay, ty 18 dap
g toan bd yéu ciu cua Vian ban sé 1552/BTTTT-THH ddi véi cac bd, nganh,
dia phuong moi chi dat 29/83 (35%), gdm 05 b, nganh’® va 24 dia phuong®.

Pé nghi cac bo, nganh, dia phwong chua dép tmg khan truong trién khai
thuc hién, qua d6, gop phan nang cao chat luong cung cp dich vu cong truc tuyén.

3 Cac b, nganh dap tng 100%: Bo Tai nguyén va Madi truong; Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, Bo
K¢é hoach va Dau tu, Van phong Chinh phi. Dat ty 1¢ 23,8%

4 Cac dia phuong dép ung 100%: Bic Giang; Bén Tre; Binh Dinh; Can Tho; Hai Phong; Ha Nam; Hung Yén;
Khanh Hoa; Kién Giang; KonTum; Lang Son; Lao Cai; Nam DPinh; Phii Tho; Quang Nam; Quang Ngai; Quang
Ninh; Son La; T4y Ninh; Thai Binh; Thira Thién Hué, Tién Giang, Tra Vinh; Yén Bai. Dat ty 1& 38%
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= Ty 1€ b, nganh, dia phuong dap ting
= Ty 1€ by, nganh, dia phuong chua dap ung

Hinh 4. Ty 1é bd, nganh, dia phuong dap tng Vin ban s6 1552/BTTTT-THH

Trén co so két qua khao sat, giam sat, do luong tir thang 3 dén thang 6/2023,
Bo Thong tin va Truyén thong tong hop va nhan manh 10 nhém van dé va 20
nhiém vu cu thé dé xur 1y nhu sau:

3.1. Ké hoach hanh dong nim 2023
a) Van dé cy thé

- Ty 1& by, nganh, dia phwong di ban hanh ké hoach hanh dong cu thé dé
trién khai cac hoat dong nang cao chét luong va hiéu qua cung cip dich vu cong
truc tuyén chi dat 57,83%; m&i chi 48 co quan® ban hanh.

Céc by, nganh chua ban hanh ké hoach hanh dong: B6 Gido duc va Dao
tao; BO NoO1 vu; BO Xay dung; Bo Ngoai giao; BO Van hoa, Thé thao va Du lich;
Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; Bo Tai nguyén va Méi truong; Bo Cong
Thuong; BOY té; Bo Khoa hoc va Cong ngh¢; BO Nong nghi¢p va Phat trién nong
thon; B6 Quéc phong.

5 Cac co quan dé ban hanh ké hoach hanh dong cu thé: Bo Cong an; Bao hiém Xa hoi Viét Nam; Ngan hang nha
nudc Viét Nam; Bo Thong tin va Truyén thong; BO Tu phap; Bo Giao thong van tai; B K& hoach va Pau tu; Bo
Tai chinh; An Giang; Lao Cai; TP. P4 Nang, bik Nong; Vinh Phiic; Thanh Hoa; Déng Nai; Lai Chau; Quang
Ngai; Quang Tri; Thira Thién — Hué; Yén Bai; Ca Mau; Ninh Binh; Vinh Long; Kon Tum,; Déng Thap; Quang
Binh; Ninh Thuan; Ha Nam; Gia Lai; Bén Tre; Hoa Binh; Béc Giang; TP. Hai Phong; Pién Bién; Ha Giang; Ha
Tinh; Tuyén Quang; Long An; Binh Phudc; Binh Thuan; Cao Béng; Binh Dinh; TP. Ha No6i; Hau Giang; Binh
Duong; bk Lik; Bic Kan; Bac Liéu.
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Céc dia phuong chua ban hanh ké hoach hanh dong: Ba Ria - Viing Tau;
Bic Ninh; Hai Duong; Hung Yén; Khanh Hoa; Kién Giang; Lam Df’)ng; Lang
Son; Nam Dinh; Nghé An; Pha Tho; Pht Yén; Quang Nam; Quang Ninh; Soc
Trang; Son La; Tay Ninh; Thai Binh; Thai Nguyén; Tién Giang; TP. Céan Tho; TP,
H6 Chi Minh; Tra Vinh.

- Viéc ban hanh ké hoach hanh dong da phﬁn van chi mang tinh hinh thuc,
chi c¢6 giao chi tiéu chir chua c6 giai phap dé giai quyét kha thi, triét dé.

b) Nhiém vu, gidi phap

(Nhi¢m vu 1) Bo, nganh, dia phuong cin ctr ndi dung béo cao nay dé thuc
hién ra soat, cap nhat, bod sung hodc ban hanh ké hoach hanh dong nam 2023 dé
nang cao chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén, trong do giao rd nhiém vy,
dau mbi chu tri, nguén luc va thoi han hoan thanh cu thé. Thoi han hoan thanh:
Théang 7/2023.

3.2. Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Van dé cy thé

Ty 1& bd, nganh, dia phwong hoan thanh trién khai Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap b, cdp tinh trén co s¢ hop nhat Cong dich vu cong
va Hé thong mot ctra dién tir: 93,98%.

Céc b0, nganh chua hoan thanh: Bg Tai chinh; B N6i vu; BO Tu phap; Bo
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (cac Bo ma cac hé théng van con phan tan tai
cac Cuc, Téng Cuc).

Céc dja phuong chua hoan thanh: Bac Kan.

b) Nhiém vu, gidi phap

(Nhiém vu 2) B9, nganh, dia phuong khan truong hoan thanh trién khai Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cap tinh trén co sé hop nhat
Cong dich vu cong va Hé thong mot ctra dién tir; ddng thoi, dé nghi doanh nghiép
cung cap giai phap cong nghé thuc hién nang cp, cap nhat 1én phién ban méi
nhat. Thoi han hoan thanh: Thang 7/2023.

3.3. Dich vu cong truc tuyén toan trinh

a) Van dé cy thé

Téng s6 dich vu cong cua ca nude la 122.371 dich vu cong, gém 4.677 dich
vu cong khdi bo, 117.694 dich vu cong khdi tinh:
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- C6 89.692 (73,3%) dich vu cong duoc cung cip truc tuyén, gdm 3.290
(70,34%) dich vu cong truc tuyén khdi bo, 86.692 (73,41%) dich vu cong truc
tuyén khdi tinh.

+ Co 53.493 (43,71%) dich vu cong dugc cung cip truc tuyén toan trinh,
gom 1.993 (42,61%) dich vu cong truc tuyén toan trinh khéi bo, 51.500 (43,76%)
dich vu cong truc tuyén toan trinh khdi tinh.

+ C6 36.199 (29,58%) dich vu cong duoc cung cip truc tuyén mot phan,
gom 1.297 (27,73%) dich vu cong tryc tuyén mot phan khdi bo, 34.902 (29,65%)
dich vu cong truc tuyén mot phén khdi tinh.

- C6 32.679 (26,70%) dich vu cong khong cung cap truc tuyén, gdm 1.387
(29,66%) dich vu cong khdi bo, 31.292 (26,59%) dich vu cong khdi tinh.

= SO lugng DVCTT toan trinh trén tong s6 DVC
= S6 lugng DVCTT mot phén trén tong s6 DVC
= S6 lwong DVC khéng cung cép truc tuyén trén tong s DVC

Hinh 5. Ty 1€ cac loai dich vu cong theo mirc do

Hién tai, con cta 03 dia phuong® chua ra soat va ban hanh danh muc thu
tuc hanh chinh da diéu kién trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan. Ty 1¢ trén 1a chua cao.

6 C4c dia phuong chua ban hanh danh muc TTHC du diéu kién trién khai DVCTT toan trinh, mét phin: ik Nong; Nam
Dinh; TP. Ha Noi.
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Véi mot dia phwong lam tdt, vi du Pa Ning, co tong sb thu tuc hanh chinh
1a 1.890, trong do:
- C6 1.813 (96%) dich vu cong duoc cung cip truc tuyén.
+C6 1.778 (94%) dich vu cong duoc cung cip truc tuyén toan trinh.
+C6 35 (2%) dich vu cong dugc cung cap truc tuyén mot phan.

- C6 77 (4%) dich vu cong khong cung cap truc tuyén.

2%

= S6 lugng DVCTT toan trinh trén tong s DVC
= S6 lugng DVCTT mot phan trén tong s6 DVC
= S6 luong DVC khéng cung cép truc tuyén trén tong s6 DVC
Hinh 6. Ty 1€ céc loai dich vu cong theo mirc do cua thanh phé ba Nﬁng

Tinh tir 01/01/2023 dén hét 30/6/2023, ty 1& hd so dién tir do ngudi dan tu
nodp truc tuyén chua cao, cu thé:

- Ty 18 hd so dién tir ndp truc tuyén, do ngudi dan ty thuc hién: 18,2%.
-Tyle ho so dién tir nop tryc tuyén, nguoi dan dugce nop ho: 16,6%.

-Tyle ho so dién tir ndp tryc tiép (sé hoa tai bd phan mdt cira): 65,2%.
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65,20%

=Ty l¢ hd so dién ti ndp tryc myén, do nguoi dan tu thuc hién
= Ty 1& hd so dién tr ndp truc tuyén, ngudi dan duoc ndp ho

Ty 18 hd so dién tir ndp tryc tiép (sb hoa tai bd phan mot cira)

Hinh 7. Ty 1& hd so dién tir theo hinh thirc ndp tinh tir ddu nim dén
thang 6/2023

b) Nhiém vu, giai phap

- (Nhiém vu 3) Cac by, nganh, dia phuong thuc hién ra soat va lya chon
cac thi tuc hanh chinh da diéu kién trong pham vi bd, nganh, dia phuong dam bao
trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phén theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pha quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi
truong mang. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd bao dam tdi thiéu 80% thu tuc
hanh chinh dugc cung cip dudi dang dich vu cong truc tuyén, toi thiéu 80% dich
vu cong truc tuyén dugc cung cép dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Thot han hoan thanh: Thang 7/2023.

- (Nhigm vu 4) Uy ban nhan dan tinh, thanh phd ban hanh vian ban giao chi
tiéu ty 18 hd so truc tuyén téi ngudi dung dau ting S&, nganh, quan, huyén trén
dia ban nam 2023. Tho1 han hoan thanh: Thang 7/2023.

Hién tai, dd c6 52 co quan’ (chiém 62,65%) ban hanh vin ban giao chi tiéu
ty 18 hd so truc tuyén.

7 Céc co quan da ban hanh vin ban giao chi tiéu DVCTT: Bao hiém Xa hoi Viét Nam; Ngan hang nha nudc Viét
Nam; B Cong an; Bo Thong tin va Truyén thong; Bo Tai chinh; B Ké hoach va Pau tu; Lao Cai; Kon Tum; Ba
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- (Nhiém vu 5) Hoi ddong nhan dan tinh, thanh phd ban hanh chinh sach
giam phi, 1¢ phi dé khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén. Thoi
han hoan thanh: Nam 2023.

Hién c6 19 tinh® ban hanh chinh sach giam phi, 1& phi dé khuyén khich
ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- (Nhig¢m vu 6) Hoi ddong nhan dan hoic Uy ban nhan dén tinh, thanh phd
ban hanh chinh sach giam thoi gian xtr Iy ho so tryc tuyén dé khuyén khich nguoi
dan str dung dich vu cong truc tuyén. Thot han hoan thanh: Thang 8/2023.

Hién c6 04 tinh? ban hanh chinh sach gidm thoi gian xtr 1y cho céc dich vu
cong truc tuyén so véi1 thuc hién truc tiép dé khuyén khich nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén.

- (Nhiém vu 7) Uy ban nhan dén tinh, thanh phd chi dao trién khai thi diém
mot s6 dich vu khong tiép nhan ban gidy, mot sé ngay khong tiép nhan ban gidy.
Thot han hoan thanh: Thang 7/2023.

Hién c6 04 tinh' trién khai thi diém mot sb dich vu khong tiép nhan ban
gidy, mot s6 ngay khong tiép nhan ban gidy.

- (Nhigm vu 8) Uy ban nhan dén tinh, thanh phd chi dao T6 cong nghé sd
cong dong tich cuc trién khai di timg ngd, gd timg nha, hudng dan timg ngudi sir
dung dich vu cong truc tuyén. Thot han hoan thanh: Thang 7/2023.

- (Nhiém vu 9) Uy ban nhan dan tinh, thanh phé chi dao thuc hién céc giai
phap tap huan cho déi ngii can bd, cong chirc, vién chire kién thire, k¥ nang chuyén
mén dé bao dam phuc vu hoat dong cung cép dich vu cong truc tuyén. Tho1 han
hoan thanh: Thang 7/2023.

- (Nhiém vu 10) Bo, nganh, dia phuong chi dao déy manh trién khai viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh

Nang, Ninh Thuan; Dbik Nong; Vinh Phuc; Son La; Khanh Hoa; Thanh Hoa; Déng Nai; Lang Son; Lai Chau;
Quang Ngai; Quang Tri; Thira Thién — Hué; Yén Bai; Ca Mau; Ninh Binh; Vinh Long; Déng Thap; Quang Binh;
Ninh Thuén; Ha Nam; Gia Lai; Bén Tre; Hoa Binh; Béc Giang; TP. Hai Phong; Thai Binh; Pi¢n Bién; Ha Giang;
Ha Tinh; Tuyén Quang; Long An; Binh Phudc; Binh Thuén; Cao Béng; TP. Can Tho; Binh Dinh; An Giang; TP.
Ha Noi; Hau Giang; Binh Duong; Dik Lik; Bic Kan; Bac Liéu.

8 Cac tinh ban hanh chinh sach giam phi, 16 phi dé khuyén khich sir dung DVCTT: TP. H5 Chi Minh; Lang Son; Thai Binh;
Quang Ngai; Thai Nguyén; Bic Giang; Long An; Cao Bz?mg; Yén Bai; Thanh Héa; Quang Binh; Binh Pinh; Ha Giang;
Hung Yén; Khanh Hoa; Lam Déng; Tién Giang; TP. Cén Tho; Ninh Thuén.

9 Céc tinh ban hanh chinh sach giam thoi gian xtr Iy hd so dé khuyén khich sir dung DVCTT: Pa Nang, Thira Thién — Hué;
Quang Ngii; Ba Ria— Viing Tau.

10 C4c tinh chi dao trién khai thi diém mot s6 dich vu khong tiép nhan ban gidy, mot s6 ngay khong tiép nhan ban gidy
DVCTT: Lang Son; TP. Hai Phong; Ha Tinh; Quang Ngai.
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cong ich dé ho tro trién khai dich vu cong truc tuyén, bao dam ca nhan, td chirc
khong phai hién dién tai co quan nha nudc néu phéap luat khong quy dinh. Thoi
han hoan thanh: Thang 7/2023.

3.4. Chuin héa quy trinh, giao dién
a) Van dé cy thé

- Quy trinh, thanh phan hd so phirc tap, thudong phai thuc hién nhiéu lan
bam chudt, trong d6 phai quét chup nhiéu loai gidy t& dudi dang anh gay kho khan
khi thuc hién, lang phi tai nguyén va khong stir dung lai duogc.

- Giao dién cua cac Cong dich vu cong con phuc tap, nhiéu chd khong cip
nhat, gop nhiéu thong tin, biéu mau mot cach co hoc theo cac chic nang dugc quy
dinh, chua chl trong vao viéc thiét ké giao dién than thién, dé sir dung, léy nguoi
dan 1am trung tAm dé tdi wu trai nghiém ngudi ding.

b) Nhiém vu, gidi phap

- (Nhi¢m vu 11) Bo, nganh, dia phuong khan truong ra soat lai cac thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, uu tién 25 dich vu cong thiét yéu, ¢ nhiéu
nguoi st dung dé thuc hién don gian hoa, tai cAu trac lai quy trinh thyc hién, lugc
b6 cac bude trung gian khong can thiét, luge bo cac thanh phan hd so da co trong
co s6 dit liéu dé tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi dan khi tiép can, thuc hién.
Thot han hoan thanh: Thang 9/2023.

- (Nhi¢m vu 12) B0, nganh, dia phuong khan truong thiét ké, thiét ké lai
giao di¢n, trai nghiém nguodi dung ddi voi cac dich vu cong truc tuyén, uu tién 25
dich vu cong thiét yéu, 6 nhiéu nguoi st dung. Pac biét chu trong téi viéc cung
cép thong tin hudng dan mot don gian, tryc quan, dé hiéu, d& lam, gilp nguoi dan
c6 thé ty hiéu va tu thuc hién mét cach dé dang, thuan tién. Thot han hoan thanh:
Théang 7/2023.

3.5. Ky s tir xa

a) Van dé cy thé

Chtrc ning ky s tir xa cho phép nguoi dan st dung chit ky sb ca nhan dé
ky biéu mau dién tir trong thuc hién dich vu cong tryuc tuyén. Pén hét thang
6/2023, 10/20 Cong dich vu cong cua cac bd, nganh, 55/63 Cong dich vu cong
ctia dia phuong di sin sang cho ngudi dan str dung chit ky sb theo hinh thuc ky
s6 tlr xa vé4i it nhat mét nha cung cép dich vu. 54/63 Céng dich vu cong cua dia
phuong va 06 bd, nganh da va dang tién hanh két ndi véi hé thong eSign cta Bo
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Thong tin va Truyén thong, trong d6 c¢6 26/63 cong dve cua dja phuong va 01 Bo
d3 dua chirc ning ky s6 1én st dung chinh thirc'.

b) Nhiém vu, gidi phap

(Nhi¢m vu 13) Bo, nganh, dia phuong khan truong bao dam sin sang chirc
ning ky s tir xa trén cong dich vu cong va thic day ngudi dan sir dung dé thuc
hién dich vu cong truc tuyén. Thot han hoan thanh: Thang 12/2023.

3.6. Thanh toan truc tuyén
a) Van dé cy thé

Viéc thanh toan dién ttr khi thuc hién dich vu cong truc tuyén trén cac Cong
dich vu cong thong qua Nén tang thanh toan cua Cong Dich vu cong qudc gia
chua dép tmg duoc yéu cau vé hoan tra phi, ddi soat phi, 18 phi.

Nguodi dan cham hodc khong nhan duogc trang thai thong bao da thanh toan
thanh cong mdc du da thanh toan phi.

Viéc thanh toan truc tuyén chi thuc hién dugc voi tai khoan thanh toan cua
ca nhan, chua cho phép doanh nghi¢p thanh toan va chua co nhiéu lya chon cac
ngan hang trung gian thanh toan hoac phuong thirc thanh toan khac.

Khi xay ra 16i, viéc hd tro ki thuat cia cac ngan hang trung gian thanh toan
cho cac don vi cung cap dich vu cong truc tuyén chua kip thoi nén ciing gay cham
tré dén qué trinh xu 1y ho so, tra két qua giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén.

b) Nhiém vu, gidi phap

(Nhiém vu 14) B9, nganh, dia phuong khéan truong két néi Hé thong thong
tin giai quyét thil tyc hanh chinh cap bo, cip tinh voi Hé thong thong tin ctia Kho
bac Nha nuéce, Thué dé thuc hién thanh toan truc tuyén dich vu cong theo quy
dinh. Thot han hoan thanh: Thang 7/2023.

3.7. Kho dit liu dién tir ciia ¢4 nhén, t6 chirc/Kho hé so thi tuc hanh chinh

a) Van dé cy thé

Kho dir liéu dién tir cia ¢4 nhan, t6 chirc/Kho hd so tha tuc hanh chinh (viét
tat 1a Kho dir liéu dién tir) 1a noi luu gitr dir liéu da duoc s hod cua cac gidy to,
hé so giai quyét thi tuc hanh chinh va két qua giai quyét thl tuc hanh chinh cua
c4 nhan, tO chtrc. Cac dit lidu da duoc xac thue (co quan nha nudc co tham quyén

' Cac dia phuong chua san sang hodc dang trong qua trinh xtc tién: Binh Thuan, Dk Nong, Pong Nai, Ha Giang,
Khanh Hoa, Lai Chau, Son La, Tra Vinh.
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ky sb hodc xac thyc qua cac Co so dit liéu quéc gia, Co s dir liéu chuyén
nganh...) trong Kho dir liéu dién tir 1a co s dé thyc hién nguyén tic nguoi dén,
doanh nghiép chi cung cp thong tin mot 1an cho co quan nha nudc khi thyc hién
dich vu cong truc tuyén. Ngoai ra, nguoi dan, doanh nghiép c6 thé tra ctru, cung
cap thong tin, gidy to trong cac giao dich véi co quan nha nudc thong qua Kho dir
liéu dién tur noi trén.

Hién tai c6 65 co quan'? (gdm 52 tinh va 13 bd) da trién khai Kho dit liéu
dién tir cho c4 nhan, to chirc trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cép b0, cép tinh. Tuy nhién, viéc tao 1ap, khai thac dir li€¢u cd nhan truc tuyén, dac
biét khai thac, st dung lai cac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong mang con rat han ché.

b) Nhiém vu, gidi phap

(Nhiém vu 15) bé nghi by, nganh, dia phuong khan truong trién khai Kho
dir liéu dién tr ctia ca nhan, to chirc trén Hé thng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap bo, cp tinh dé luu gitr dir liéu giai quyét dich vu cong, phuc vu
chia s¢, tai st dung dir li€u trong thuc hién dich vu cong. Thoi han hoan thanh:

Théng 12/2023.

Chia sé kinh nghiém ctua Da Ning:

Nén tang Cong dan sé (My Portal) cta thanh phd Pa Néng 13 noi thu nhén,
lwru tri¥, cung cap hd so cong dan sb (thong tin hanh chinh, gidy to/dir liéu s, lich
str cac giao dich gin véi dinh danh duy nhét) va tich hop cac dich vu s tir chinh
quyén, doanh nghiép dé nguoi dan sir dung dich vu cong dé dang, thuén loi (thong
qua viéc ké thura lai thong tin/dir li€u trude do, st dung dich vu qua mang hoan
toan theo hudng ca nhan hoa), ddng thoi, ngudi dan ciing dugc tu quan 1y cac
thong tin, dit liéu s6 ctia minh.

Kho dit liéu dién tir cia ca nhan, t6 chic 1a mot bo phan ctua nén tang nay
(tén goi Ho so cong dan sd). Véi kho dit liéu dién tir, thanh phd Pa Ning hudng

2 Céc bd, tinh da trién khai kho dit liéu c4 nhéan trén Céng DVC: Bo Gido duc va Bao tao; B Xay dung; Bo Ké hoach va Pau
tu; Bo Giao thong vén tai; Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; Bo Tai nguyén va Moi truong; Bo Thong tin va Truyén thong; Bao
hiém X hoi Viét Nam; Bo Cong an; B Quéc phong; B Tai chinh; Ngan hang Nha nudc Viét Nam; (B Tu phap da trién khai
nhimg van t0n tai 161); Ba Ria - Viing Tau; Bic Giang; Biéc Ninh; Bén Tre; Binh Dinh; Binh Duong; Binh Phudc; Binh Thuan;
CaMau; Cao Béng; bk Lik; Bk Nong; Dién Bién; D(‘”)ng Nai; Déng Thap; Gia Lai; Ha Nam; Ha Tinh; Hai Duong; Hau Giang;
Hoa Binh; Hung Yén; Khanh Hoa; Kién Giang; Kon Tum; Lam Ddng; Lang Son; Lao Cai; Nam Dinh; Ninh Binh; Phti Tho; Phii
Yén; Quang Binh; Quang Nam; Quang Ngai; Quang Ninh; Quang Tri; Soc Tréng; Tay Ninh; Thai Binh; Thai Nguyén; Thanh
Hoa; Thira Thién Hué; TP. Can Tho; TP. Da Nang; TP. Ha Noi; TP. Hai Phong; TP. HO Chi Minh; Tra Vinh; Tuyén Quang; Vinh
Phtic; Yén Bai.
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dén tao thuan loi cho nguoi dan, td chirc khi thuc hién dich vu cong. Theo d6, mdi
cong dan co thé chu dong dua cac gidy to da dugc sb hoa ciia minh 1én Kho dir
lidu dién tir. Thong qua viée sir dung cac dich vu cong, cac gidy to ciia mdi cong
dan, cling nhu gidy to 1a két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duogc xac thuc va
cap nhat vao Kho dir li¢u dién tir cho cong dan do.

Trong nhitng 1an thyc hién dich vu cong truc tuyén tiép theo, ngudi dén,
doanh nghiép c6 thé chon cac gidy to da duoc xac thyc tir Kho dir liéu dién tir ma
khong can phai sao, chup va tai 1én hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh.

Bén canh d6, trong nhitng giao dich véi chinh quyén thanh phd Pa Ning,
ngudi dan ciing c¢6 thé cung cip dudng dan chia sé gidy to dién tir dd duoc xac
thuc trong Kho dit liéu dién tir, nhitg gidy to dién tr nay dugc chdp nhan nhu
gidy to chinh thirc.

T d6, nguoi dan khi thuc hién TTHC (ca truc tuyén va truc tiép), néu da
cap nhat ho so, gidy to 1én Kho dit liéu ca nhan trude d6 thi khong phai cung cip
lai nira.

D01 véi cac co quan nha nude Pa Nang, khi nhan dugce ho so cia cong dan,
c6 thé thong qua Kho dit liéu ca nhan dé xac thuc xem cac gidy to ma cong dan
cung cap co6 hop 1€ hay khong.

Hién tai, nén tang cong dan s6 da hoan thanh giai doan 1 va dang tiép tuc
trién khai giai doan 2 nham hoan thién, t8i wu hon cac tinh nang kho dir li¢u )
phuc vu hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

Loi ich mang lai:

(1) Pua s6 DVCTT Ién toan trinh cao: 100% TTHC du diéu kién (1.809
TTHC) duoc cung cap tryc tuyén mirc do toan trinh; bang 94% tong s6 TTHC
toan thanh phd

(2) Giai quyét cac TTHC lién thong thuan tién hon, nhu ngudi dan dang
nhip 01 lan ké thira tat ca thong tin/dir liéu s6; tat ca giao dich déu duoc thong
bao kip thoi va vao tai khoan cong dan $6;.... nhor d6 ty 1& ho so dich vu cong truc
tuyén tai Thanh phd sau mot thoi gian dai (ndm 2021 dén giita nam 2022) ludén &
khoang 50%; sau khi trién khai Nén tang, ty 1én da ting vot 73% trong nam 2022
va trén 80% nam 2023;

3- Giam hd so, gidy to cho cong dan: dén nay, Nén tang Cong dan sé da
dong bo dir liéu nguoi sir dung tir Hé thong thong tin chinh quyén dién tir thanh
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phé va diang ky méi tir nguoi dan, lily ké tong cong hon 280.000 tai khoan cong
dan s6. Pong thoi, hién nén tang cung cap 25 Tién ich va hon 500 Thong bao khai
thac dit liéu tir nén tang (gdm céc Tién ich tir chinh quyén nhu khao sat, danh gia
hai long dich vu cong, tra tra ctru ho so dich vu cong, hen gio giao dich thu tuc
hanh chinh; hen gio khdm, chita bénh, tiém ching, giri phan anh, kién nghi...; cac
Tién ich tir doanh nghiép nhu thong béo lich cat dién, cit nudc, tra ctru chi sb va
thanh todn phi stt dung dién, nudc, vé sinh moi trudong; xem tram BTS...); cac
Tién ich khac nhu tim kiém dia diém cdy xing, ATM, ngan hang, bai 4 xe, duong
cAm dd xe, tim nha WC cong cong mién phi...; canh bao mua, ngap lut, tra ctru
cac thong tin trén céc linh vuc giao thong, di lai, an toan thuc phém, du lich , dt
dai, xay dung...).

3.8. Trg'ly 40 va cham séc nguoi sir dung
a) Van dé cy thé

- Cong dich vu cong c¢6 hudéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép str dung
dich vu cong truc tuyén béng tai liéu dang chit, hinh a&nh hodc doan phim minh
hoa. Tuy nhién, cic hudng din nay 1 chung cho tit ca dich vu cong truc tuyén,
dai dong, c6 mot sd thuat ngit chuyén nganh va rat kho theo ddi. Khi sir dung dich
vu cong truc tuyén cu thé, néu gip vudng mic, ngudi dan khong biét hoi ai. Chirc
nang Hoi-Pap trén cac Cong dich vu cong déu phai co do tré nhat dinh, thuong
tinh bang ngdy, méi nhan duoc cau tra 10i, hodc khong nhan duoc ciu tra 10i.

- Bé giai quyét van dé noi trén, di c6 37 co quan’® (33 tinh va 04 bd) trién
khai trg ly 4o trén Céng dich vu cong dé ho tro nguoi dan st dung dich vu cong
tryc tuyén. Tuy nhién, hau hét 1a dang trién khai thir nghiém, noi dung tra 11 han
ché trong mot vai linh vuc voi chit lugng khong cao.

b) Nhiém vu, gidi phap

(Nhi¢m vu 16) Bo, nganh, dia phuwong can cung cip day du, da dang va
nang cao chat lugng cac kénh twong tac, hd tro nguoi dan. Vi dy nhu thong tin
hudng dan thi tuc hanh chinh, Hoi-Dap, cau hoi thuong gip, Phan anh, kién nghi,
Khao sat, danh gia sy hai 10ng va Tro 1y do... Trong d0, can thiét 1ap ngay duong
day nong, tong dai hd tro ki thuat va dam bao ludn c6 ngudi truc dudng diy nong,

13 Cac bo, tinh trién khai tro 1y a0 huéng dAn DVCTT: Bo Giao thong vén tai; B Qudc phong; Bo Cong Thuong; Bo Ké
hoach va Péau tu; An Giang; Béc Giang; Bac Liéu; Bén Tre; Binh Duong; Ca Mau; Cao Béng; bik Lik; Dién Bién; Ha
Tinh; Hai Duong; Hoa Binh; Hung Yén; Kién Giang; Kon Tum; Lai Chau; Lam Déng; Lang Son; Lao Cai; Long An;
Ngh¢ An; Ninh Binh; Quang Ngai; Séc Trang; Son La; Tay Ninh; Thai Nguyén; TP. Cén Tho; TP. Pa Néng; TP. Hai
Phong; TP. HO Chi Minh; Tuyén Quang; Vinh Phiic.
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tong dai hd trg ki thuat tdi thiéu trong thoi gian hanh chinh dé hd tro, giai dap cac
cau héi cua nguoi dung. Thoi han hoan thanh: Thang 7/2023.

(Nhig¢m vu 17) Bo, nganh, dia phuong can khai thac Nén tang khéo sat, thu
thap y kién cta nguoi dan (VNForm) do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai
dé khao sat, thu thap y kién cta nguoi dan va doanh nghiép trong qué trinh trai
nghi¢m thu tuc hanh chinh trén moi truéng mang. Nén tang VNForm 1a kénh doc
1ap dé khao sat, thu thap y kién nguoi dan, doanh nghiép. Cac hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh can tich hop va khai thac cac biéu
khao sat tir VNForm, thudng xuyén nam bat y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép
dé c6 nhirng bién phap cai thién chét luong phuc vu va cung cp dich vu cong.
Thot han hoan thanh: Thang 7/2023.

(Nhiém vu 18) Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cap
tinh can trién khai téi thiéu 3 phuong thirc trao doi thong tin, trang thai vé ho so
dién tir gitta nguoi dan va Cong dich vu cong: email, SMS va thong bao trén Cong
dich vu cong. Xem xét bd sung phuong thirc trao d6i thong tin, trang thai hd so
qua cac ung dung OTT (nhu Zalo). Thoi han hoan thanh: Thang 7/2023.

3.9. Thiét bi di dong
a) Van dé cy thé

Hién nay, c6 62 Cong dich vu cong ctia bd, nganh, dia phuong (gdm 46 tinh
va 16 bd) co thiét ké giao dién web cho thiét bi di dong'* (giam 7 tinh so véi lan
danh gia thir nghiém). Cac Cong dich vu cong ndy mic du c6 thé ndp duoc hd so
nhung giao dién trén thiét bi di dong van chua duoc toi wu hoa nén khé thao tac
hon so v&1 may tinh.

Mot sb it co quan trién khai tng dung cung cip dich vu cong truc tuyén
trén thiét bi di dong nhu: Bao hiém X4 hoi Viét Nam (VssID); Pa Ning (Danang
Smart city); Tay Ninh (Tay Ninh Smart).

Ngoai ra, TAy Ninh 1 tinh d4u tién trén ca nudc ra mat mini app Tay Ninh
Smart trén Zalo vao thang 3/2023 dé phuc vu nguoi dan st dung dich vu cong
truc tuyén don gian, thuan tién. Chi sau khoang 1,5 thang trién khati, $6 luong
ngudi sir dung mini app dat hon 81.132 ngudi, bang 60% s6 luong ngudi ding

14 Cong dich vy cong cta bg, tinh chua thiét ké giao dién truy cap thuan tién trén thiét bi di dong: Bo Tai nguyén va Moi
truong; Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Bo Khoa hoc va Cong nghé; Bo Néi vy; Bac Liéu; Béc Ninh; Binh Phudc; Cao
Béng; bik Lik; D(‘A)ng Nai; Déng Thap; Gia Lai; Ha Giang; Ha Nam; Hai Duong; Hoa Binh; Kon Tum; Quang Nam;
Quang Ninh; Thai Binh; Tra Vinh.
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trén ing dung Smart Ty Ninh trong vong 2 nam. Chi phi gin nhu bang 0, nhung
c6 thé dua dich vu cta chinh quyén tiép can ngay t6i 75 triéu nguoi dung trén ing
dung Zalo.

b) Nhiém vu, gidi phap

(Nhiém vu 19) pé nghi cac bg, nganh, dia phuong quan tam, chi dao trién
khai cung cdp DVCTT trén thiét bi di dong bao dam cho thuan tién cho nguoi dan
truy cap, st dung. Pong thoi, nghién ciru, tham khao va van dung cach lam cua
Tay Ninh trong viéc dua dich vu cta chinh quyén t6i gan nguoi dan hon. Thoi
han hoan thanh: Thang 7/2023.

3.10. Két ndi véi Hé thong giam sat, do lwong mirc dd cung cip va sir
dung dich vu Chinh phu 50 (Hé thf')ng EMC)

a) Van dé cu thé

Hé théng giam sat, do luong mirc d6 cung cép va sir dung dich vy Chinh
phu s6 (Hé thong EMC) 1a hé thong do B Thong tin va Truyén thong xay dung
dé thuc hién do luong, danh gia, theo ddi, quan 1y viéc cung cip va hiéu qua s
dung thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia cac co quan nha nudc theo quy
dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh pht quy dinh vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén ctia co quan nha nude trén moi trudng mang.

H¢ théng EMC két ndi, thu thap s6 liéu vé tinh hinh sir dung thong tin va
dich vu cong truc tuyén trén Céng thong tin di¢n tir, HE théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu; cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

Heé théng EMC két ndi, thu thap va chia sé dit lidu trén 3 nguyén tic:

- Thu thap dit liéu tho (raw data) dugc tu dong sinh ra qua qua trinh nguoi
dung tuong tac voi Cong thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh;

- Thu thap dit li¢u theo thoi gian thyc (real-time);

- Dit liéu thu thap trén Hé théng EMC duoc chia sé, phuc vu cong tac quan
ly ctia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu; cac tinh, thanh phd
tryc thudc Trung uong.
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Péi v6i cac dia phuong: 63/63 tinh, thanh phd da thyuc hién két néi Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia dia phuong véi Hé thong EMC. Trong
d6 ton tai mot sd van dé nhu sau:

- Mot s6 két ndi c6 thoi gian b1 gidn doan do tinh, thanh phé thuc hién viéc
nang cip Cong dich vu cong (TP. Ha Noi, Bén Tre...) va moi két ndi lai.

- TP. Hai Phong, Ninh Thuan, Kién Giang thuc hién két ndi lai vi Hé théng
EMC trong nam 2023, vi vay s6 lidu can cap nhat, ddi soat bd sung cho chinh xac.

Pbi véi cac bo, nganh: c6 10/20 bo, nganh da thuc hién két ndi toan dién
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia bd, nganh véi Hé thong
EMC: B Cong Thuong; Bo Cong an; Bo Qudc phong; Bo Thong tin va Truyén
thong; Bo Xay dung; B Ngoai giao; Bo Khoa hoc va Cong ngh¢; B Giao thong
vén tai; B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; Ngéan hang Nha nudc Viét Nam. Mot
s6 van dé con ton tai dbi véi cac bo, nganh con lai nhu sau:

- B Tu phéap d3 két ndi, nhung cac hd so khong duoc nhap 1én (hd so chi
yéu tiép nhan truc tiép); hé thdng phén tan, hd so chi yéu & Cuc Piang ky quc
gia giao dich bao dam nhung hé théng dang trong qua trinh nang cip nén chua thé
két ndi.

- B6 Nong nghiép va Phét trién nong thon; Bo Tai nguyén va Mbi trudng da
két ndi. Tuy nhién, s liéu khé thap, chua chinh xéac, can thoi gian theo ddi va ddi
soat sd liéu.

- B0 Gido duc va Pao tao di két nbi tuy nhién s6 1iéu DVCTT toan trinh con
chua chinh xéc.

- B6 Tai chinh, Bo K& hoach va Pau tu; Bo Noi vu; Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi da thuc hién két ndi mot phan, phan tan & cac Cuc, Tong Cuc, cac
hé théng con phan tdn nay hién chua duogc két ndi. Cu thé, B0 Tai chinh méi1 hoan
thanh két ndi vai Uy ban Chirng khoan Nha nudc; Bo K& hoach va Pau tu chua
két ndi duogc v6i cac don vi truc thude.

- Béo hiém Xa hoi Viét Nam dung mang riéng, khong thong qua mang
Internet nén chua két ndi toan dién.

-Bo Y té két ndi trude do nhung hién tai da mat két ndi.

b) Nhiém vu, gidi phap
(Nhig¢m vu 20) Hé thong EMC c6 nhiém vu giam sat, do luong dich vu cong
tryc tuyén, tir d6 dua ra céac sb liéu bao cho Uy ban Qudc gia vé Chuyén d6i sd,
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tdng hop bao cdo Tha tudng Chinh phil. Cac bo, nganh, dia phuong can ddy manh
hoan thién viéc két ndi, ting cudng giam sat, do ludng mot cach hiéu qua; thuong
xuyén danh gia, kiém tra, doi soat thong tin va s6 liéu cho chinh xac; lién hé dau
mdi ctia Cuc Chuyén d6i s6 qubc gia — Bo Thong tin va Truyén thong mdi khi
viéc két ndi gap su ¢ hodc c6 van dé bat thuong xdy ra. Thoi han hoan thanh:
Théang 7/2023.

4. Van dé va nhiém vu, giii phap d6i véi mot sé co’ quan trung
4.1. Bd Thong tin va Truyén thong

- Xay dung va ban hanh cic tiéu chuin, quy chuan, huéng dan ky thuat dé
cung cap dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi trudng mang
thudn tién, an toan cho ngudi dan, doanh nghiép; trong d6 trudc hét 1a ban hanh
Thong tu quy dinh vé tiéu chi chirc ning, tinh ning k¥ thuat va an toan, an ninh
mang thay thé Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 quy dinh vé tiéu
chi chirc nang, tinh nang k¥ thuat ciia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin
mot ctira dién tir cép bo, cép tinh. Tho1 han hoan thanh: Thang 8/2023.

- T6 chirc danh gia va cong bd két qua cac Cong dich vu cong cia bo, nganh,
dia phuong dinh ky mdi 6 thang.

- Hudéng dan, dén dbc cac bo, nganh, dia phuong thuc hién cac giai phap
dé nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyén, trong 6 ban hanh Ké hoach hanh
dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén cua bo,
nganh, dia phwong nim 2023, dam bao dat muc tiéu 50% hd so thu tuc hanh chinh
dugc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa tai Quyét dinh s6 17/Qb-
UBQGCDS ngay 04/4/2023 ciia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sé ban hanh Ké
hoach hoat dong ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sé nam 2023.

- T6 chire hudng dan cac bo, nganh, dia phuong trién khai ap dung xac thuc
chit ky sd duoc tich hop trong tng dung trén thiét bi di dong phuc vu cung cip
dich vu cong tryc tuyén; trién khai cac hoat dong phat trién chit ky sé tir xa phuc
vu dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc phat trién Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qubc gia (NDXP)
nham dap tmg nhu cau két ndi, tich hop, chia sé dir li¢u gilra cac by, nganh, dia
phuong, to chirc, doanh nghiép phuc vu hoat dong xir 1y thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén, bao dam thong subt va biao mat, an ninh, an toan
thong tin mang. Thoti han hoan thanh: thang 12/2023.
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- Huéng dan, don dbc bo, nganh, dia phuong két ndi v6i He théng EMC dé
giam sat, do luong dich vu cong truc myén; duy tri cac cac nhom k¥ thuat 24/7 dé
hd trg viée két ndi hé théng EMC, khic phuc cac van dé, sy c6 ma bo, nganh, dia
phuong gip phai trong qua trinh két ndi.

4.2. Van phong Chinh phu

- T6 chirc huong dan cac b9, nganh, dia phuong thyc hién s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tai cau trac quy trinh thii tuc hanh chinh; ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh dap tmg yéu cau xay dung dich vu cong truc
myén theo cac mirc do, chuin héa danh muc dich vu cong truc tuyén; quan ly Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cp bo, cap tinh; tich hop, chia sé,
déng bo dir licu trong thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir theo
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vin phong Chinh phi quy
dinh mot sé ndi dung va bién phép thi hanh trong sé hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyuc hién thua tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Nang cap ha ting Cong dich vu cong qudc gia dé bao dam cho ngudi dan
truy cap nhanh chéng, thuan tién, trong d6 chi trong nang cip chiic ning thanh
toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia; hd tro nhanh chong cho cac don
vi khi gap 18i vé thanh toan dién tir trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Chu tri, phdi hop véi B6 Cong an, Bd Tu phap don ddc cac bo, nganh tip
trung t6 chirc thuc hién 19 Nghi quyét cia Chinh phu vé don gian hoa thu tuc
hanh chinh, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu thudc pham vi chirc
ning quan 1y ctia bd, co quan, phan ddu hoan thanh trong nam 2023 ddi voi nhitng
vin ban quy pham phap luat thudc thim quyén ban hanh ctia Bo truong, Thu
truong co quan ngang bo, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

4.3. By Cong an

- Pay manh viéc cap ma dinh danh ca nhan, thé can cudc cong dan gan chip
cho cong dan du diéu kién, thuc hién thuong xuyén; chuin hoa, cap nhat va chia
sé thong tin trong co s& dir liéu qudc gia vé dan cu véi cac bo, nganh, dia phuong.
Tang cudng hd tro nguoi dan thyc hién cac dich vu cong c6 su dung thong tin
cong dan, nhat 13 thoi gian dau bo s6 ho khau, s6 tam tri giy.

- Tiép tuc hoan thién tmg dung VNelD va cip tai khoan dinh danh dién tu
cho ngudi dan theo huéng d& dang, thuan tién, bao dam tit ca nguoi dan dugc cp
VNelD déu c6 thé dang nhap, str dung dugc dich vu thuan tién.
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4.4. Bo Noi vu

- Tham muu v61 Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé co ché, vi tri viéc 1am,
ddo tao, ché d6 chinh sach ddi véi can bo thuc hién cong viéc chuyén ddi b theo
trinh tu thu tuc rat gon.

- Ban hanh hudng dan vé luu trir dién tir ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh phuc vy khai thac, sir dung lai dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thoi gian hoan thanh: thang 9/2023.

4.5. B6 Ké hoach va Pau tw, Bo Tai chinh

Theo chttc ndng nhi€ém vy cua minh, cé hudng dan, cac bd, nganh, dia
phuong wu tién bd tri kinh phi dé dau tu, mua sim, hoan thién ha ting k¥ thuat,
phan mém tng dung, giai phap an toan thong tin bao dam viéc két ndi, chia sé dir
liéu duogc 6n dinh, thong sudt, tin cay, an toan, an ninh mang.

4.6. Ngan hang Nha nuwéc

Ngén hang nha nuéc thuong xuyén kiém tra, giam sat, ning cao chét lugng
dich vu thanh toan tryc tuyén ciia ngan hang trung gian va cic ung dung thanh
toan khac, bao dam thyc hién nghiém tuc cac quy dinh vé thoi gian chuyén tién
va tai khoan thu huéng cua don vi cung cép dich vu cong truc tuyén theo dung
quy dinh; d6ng thoi bo sung thém cac Iya chon thanh toan qua ngan hang trung
gian hoic cac tmg dung thanh toan khac néu bao dam chat lugng cung cap dich vu.

4.7. Ban Co yéu Chinh pha

Pam bao cung cap day da va kip thoi chiung thu sé chuyén dung Chinh phu
cho cac co quan bg, nganh, dia phuong; huéng din, hd trg sir dung ky sé dir liu
s0 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh cho 100% Bo phan Mdt ctra cac cép; 100% céan bd, cong chire,
vién chtre tiép nhan, xu 1y dich vu cong.

5. Pé xuit v6i Thia twéng Chinh phii

Pé co thé tao sy chuyén bién cin ban vé nang cao chat lugng cung cép dich
vu cOng truc tuyén ngay trong ndm 2023, tao tién dé cho viéc hién thuc hoa
nguyén tic “Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1a chi thé, 1a muc tiéu,
dong luc dé cung cép dich vu chat lugng hon, phuc vu tdt hon”, Bo Thong tin va
Truyén thong xin dé xuat Thi tudng Chinh phii xem xét ban hanh Chi thi vé day
manh st dung dich vy cong truc tuyén dé chi dao, dén ddc cac bo, nganh, dia
phuong khan truong trién khai thuc hién.
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6. Két qua chi tiét

Chi tiét danh gia Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cép b9,
cap tinh theo ma QR dudi day:

Trén day 13 bao cao két qua khao sat, giam sat, do luong chat luong cung
cap dich vu cong truc tuyén 1an thir nhat./.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG



